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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSiceva
ulica 4, Uprava Banke donijela je dana 4. travnja 2024. godine

OPCE UVJETE ZA DEPOZITNO POSLOVANJE FIZICKIH OSOBA
HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONIEKO DRUSTVO

|. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1)

(2)

(3)

(4)
()

(6)

(7)

Op¢i uvjeti za depozitno poslovanje fizickih osoba Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko
drusdtvo (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti), primjenjuju se na prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu: Banka)
i fiziCke osobe (u daljnjem tekstu: Klijent) koja s Bankom zaklju€uje pojedina¢ni Ugovor o
depozitu (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Donositelj ovih Opéih uvjeta je:

e Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva ulica 4, Hrvatska, BIC
(SWIFT): HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, registrirana kod
Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB: 87939104217.

Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Ugovorom i uvjetima za pojedinu vrstu depozita te
su njihov sastavni dio. Ako se pojedine odredbe u Ugovoru s Klijentom razlikuju od odredbi
ovih Op¢ih uvjeta i uvjeta za pojedinu vrstu depozita, primjenjuju se odredbe Ugovora.

Temeljem Ugovora Banka Klijentu otvara depozitni racun.

Podatke o otvorenim depozitnim raunima Banka sukladno zakonskim propisima dostavlja
u Jedinstveni registar raCuna (u daljnjem tekstu: JRR).

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i Ugovornih partnera
koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po depozitnim raunima
fiziCkih osoba te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Depozitni raCun moze biti ugovoren kao:
e depozit po videnju (uz Stednu knjizicu),

e depozit po videnju Djecja otvorena Stednja Flexy Kockica,
e orocCeni depozit.
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Banka od dana 16. srpnja 2016. godine ne ugovara depozite po videnju (uz Stednu
knjizicu).

(8) S obzirom na namjenu, oroCeni depozit moze biti:
o nenamjenski oro¢eni depozit
¢ namjenski oro¢eni depozit.
(9) Oroceni depozit se moze ugovoriti u Domacoj ili Stranoj valuti:
e kratkoro€no na rok do 12 mjeseci uklju€ujuéi i 12. mjesec
e dugoro¢no na rok preko 12 mjeseci.
I1. POIJMOVI
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi koridteni u ovim Opéim uvjetima imaju sljede¢e znacenje:

Automatsko obnavljanje Ugovora odnosno Ugovori s odredbom o automatskom
obnavljanju, obnavljaju se na isti rok (prvotno ugovoreni rok oro€enja) po uvjetima koji
vrijede na dan isteka inicijalnog roka oro€enja, odnosno na dan automatskog produljenja
Ugovora.

CRS (engl. Common Reporting Standards) ili Globalni standard izvjeStavanja definira
pravila za automatsku razmjenu informacija o financijskim raCunima rezidenata EU i drugih
drzava koje primjenjuju CRS, u svrhu izbjegavanja porezne evazije (izbjegavanje placanja
poreza).

Datum valute je dan kada Banka odobri ili tereti Stedni ulog i uzima se u obzir kod obracuna
kamata.

Distribucijski kanali predstavljaju sredstva i nacine preko kojih je omogucéen pristup,
ugovaranje, koristenje proizvoda i usluga Banke te slanje komercijalnih informacija i ponuda
vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju Poslovhu mrezu Banke, poslovnice
Ugovornih partnera, bankomate, Kanale izravnog bankarstva, internetske stranice Banke:
www.hpb.hr i ostalo. Informacija o distributivnim kanalima Banke je Klijentu u svakom
trenutku dostupna pozivom u Kontakt centar.

Depozitni raéun ili depozit u smislu ovih Opcih uvjeta predstavlja sve raCune orocenih
depozita i depozita po videnju. U smislu ovih Opc¢ih uvjeta, taj se termin koristi kada nije
potrebno napraviti distinkciju izmedu vrste depozitnog raCuna odnosno oro€enog depozita
ili depozita po videnju.

Domaca valuta je sluzbena valuta Republike Hrvatske.

FATCA (engl. Foreign Account Tax Compliance Act) je propis Sjedinjenih Americkih Drzava
0 ispunjavanju poreznih obveza u vezi s transakcijskim racunima u stranim financijskim
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institucijama usmjeren na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu placanje
poreza.

JRR je Jedinstveni registar racuna koji vodi Financijska agencija, u skladu s posebnim
propisima.

Klijent u smislu ovih Op¢ih uvjeta je poslovno sposobna fiziCka osoba te maloljetna osoba,
rezident ili nerezident, s kojom Banka neposredno ili po Opunomocéeniku, odnosno u slu¢aju
maloljetne osobe ili osobe bez/djelomi¢no lisene poslovne sposobnosti po zakonskom
zastupniku/skrbniku, sukladno vazec¢im propisima, zakljuCuje ugovor o pruzanju
bankovnih/financijskih usluga, odnosno kojoj pruza odredene bankovne/financijske usluge.

Nerezident je fizitka osoba koja ima prebivaliSte u inozemstvu, neovisno o njezinom
drzavljanstvu, odnosno fiziCka osoba koja u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazece
dozvole boravka manje od 183 dana.

Opunomoéenik je poslovno sposobna osoba ovlastena raspolagati sredstvima depozitnog
racuna odnosno poduzimati bilo koju drugu pravnu radnju u ime i za racun Vlasnika
depozita, izrijekom naznacenu u punomodi.

Ovlastenik je fizitka osoba koju je ovlastio Klijent ili je ovlastena na temelju zakona
raspolagati sredstvima na Transakcijskom raCunu u okviru Raspolozivih sredstava.
Ovlastenik moze biti, primjerice, Opunomocéenik, Zakonski zastupnik ili Skrbnik.

Poslovna mreza Banke (u daljnjem tekstu: poslovna mreza) su poslovnice, centri, uredi i
svaki drugi oblik organizacijske jedinice Banke u kojem Klijenti mogu ugovoriti koristenje
usluga i proizvoda Banke.

Potrosac je svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu izvan podrudja
svoje trgovacke, poslovne, obrtniCke ili profesionalne djelatnosti.

Politika zastite osobnih podataka je Politika zaStite osobnih podataka Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, temeljni akt koji opisuje svrhu i cilieve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u
skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Punomoé je ovlast za poduzimanje jedne ili vie radnji u vezi s depozitnim ra¢unom koju
Klijent daje Opunomoceniku.

Rezident je fizicka osoba, hrvatski drzavljanin s prebivalistem u Republici Hrvatskoj te
strani drzavljanin koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazeée dozvole boravka u
trajanju najmanje 183 (stoosamdesetitri) dana.

Sankcije su instrumenti diplomatske ili gospodarske prirode kojima se nastoji promijeniti
aktivnosti ili politike poput krsenja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili politike koje ne
postuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje€u na poslovanje financijskih institucija
i njihovih klijenata postavljanjem ogranicenja, i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava
obustavom izvrdenja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava, a u sustini su
zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama, kao i
proizvodima i uslugama navedenima u propisima Vijeéa Europske Unije, rezolucijama



Vijeca sigurnosti, Ujedinjenih naroda, i u slu€aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a kao i bilo
koje sankcije koje nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i ograniCavaju¢e odredbe s
medunarodnom ili regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja (popis
najvaznijin institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljuéuje: Ujedinjene narode,
Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of
Foreign Assets Control — OFAC), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske).

Skrbnik je osoba koja je temeljem rjeSenja nadleznog tijela imenovana skrbnikom djetetu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomiéno ili u potpunosti liSena
poslovne sposobnosti i koja s Bankom zaklju€uje ugovor u ime i za racun osobe pod
skrbnidtvom.

Strana valuta je valuta razli¢ita od Domace valute.

Trenutno vazeéa kamatna stopa oznacava kamatnu stopu koja je Odlukom o visini
kamatnih stopa Banke propisana za depozite odredene ro¢nosti i koja je na snazi u vrijeme
zakljucenija i/ili prijevremenog raskida ugovora o depozitu.

Ugovor o depozitu je ugovor temeljem kojega se Banka obvezala primiti, a Klijent poloziti
odredena novC€ana sredstva.

Ugovorni partner je poslovni subjekt koji temeljem Ugovora sklopljenog s Bankom u ime i
za racun Banke obavlja poslove vezane uz poslovanje po depozitnim racunima fizi¢kih
osoba.

Uvjeti za pojedinu vrstu depozita oznaCavaju pravila pod kojima se moze ugovoriti
depozit, a koji se razlikuju s obzirom na uvjete otvaranja, raspolaganja, namjenu i sl.

Vlasnik depozita je osoba na ime koje je otvoren depozitni racun, a u ovim Opc¢im uvjetima
se taj termin Kkoristi iskljuivo kada je potrebno napraviti distinkciju izmedu njega i
Opunomocéenika/zakonskog zastupnika/skrbnika.

Zakonski zastupnik je roditelj djeteta koji s Bankom zaklju€uje ugovor u ime i za racun
maloljetnog djeteta. Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako jednom od
roditelja odlukom nadleznih tijela nije ograni€ena ili oduzeta roditeljska skrb.

ll. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 3.

(1)

(2)

Osobne podatke Klijenata Banka obraduje u skladu s mjerodavnim propisima kojima se
Stite osobni podaci.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, dostupnoj na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr i u poslovnoj mrezi Banke.


http://www.hpb.hr/

Clanak 4.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Klijent je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 (osam) radnih dana, obavijestiti
Banku o svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka. Prema potrebi Banka mozZe zahtijevati
dostavu odgovaraju¢e dokumentacije kojom se dokazuje nastala promjena.

Ako se radi o promjeni podataka iz identifikacijskog dokumenta, Klijent je obvezan osobno
se javiti u poslovnu mrezu te omoguciti kopiranje ili skeniranje identifikacijskog dokumenta.
Ako Kilijent nije u mogucnosti doé¢i osobno, moze Banci posStom poslati presliku
identifikacijskog dokumenta ovjerenu od strane javnog biljeznika.

Radi promjene ostalih podataka Klijent moze doci u poslovnu mrezu ili ih promijeniti putem
Distribucijskih kanala Banke.

Klijent odgovara za sve propuste i/ili Stetu koja bi Banci nastala zbog postupanja suprotno
prethodnim odredbama ovog ¢lanka.

Isklju¢ena je odgovornost Banke za Stetu koju bi Klijent pretrpio uslijed radnji ili propusta
Banke do kojih je doSlo do trenutka kada je Klijent obavijestio Banku o promjeni podataka
te joj, u sluaju potrebe, dostavio odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje nastala
promjena.

Clanak 5.

(1)

(@)

(3)

Sredstva na depozitnim raCunima osigurana su kod Hrvatske agencije za osiguranje
depozita do propisane visine.

Banka c¢e svim postojecim i potencijalnim klijentima, bez naknade, staviti na raspolaganje
informacije o sustavu osiguranja depozita u obliku i sadrzaju odredenim propisima koji
ureduju osiguranje depozita.

Informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su Klijentima u poslovnoj mrezi, u
poslovnicama Ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz
poslovanje po depozitnim ra¢unima fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

IV. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA / OTVARANJE DEPOZITNOG RACUNA

Igentifikacija klijenta
Clanak 6.

(1)

(2)

Prije sklapanja Ugovora, Banka je duzna utvrditi identitet Klijenta i svih ostalih osoba koje
¢e, kao Ovlastenici, biti ovlastene za raspolaganje sredstvima na tom depozitnom racunu,
u skladu s propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma,
kao i nadzor i sprje€avanje prijevara.

Ako Banka iz bilo kojeg razloga ne moze utvrditi identitet Klijenta u skladu s narednim
odredbama o identifikaciji Klijenta ili ako dostavljena dokumentacija ne sadrzi sve potrebne
podatke, Banka ¢e odbiti sklapanje Ugovora.
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(3)

(4)

Banka prilikom zaklju€ivanja Ugovora utvrduje identitet Klijenta uvidom u vazeci
identifikacijski dokument (sluzbeni dokument s fotografijom kao $to je, primjerice, osobna
iskaznica ili putovnica ili druga vazeca identifikacijska isprava izdana od nadleznog tijela u
skladu s mjerodavnim propisima) uz pravo zadrzavanja preslike identifikacijskog
dokumenta temeljem kojeg je izvrSena identifikacija. Ako vazeca identifikacijska isprava ili
drugi potrebni dokument ne sadrzi sve podatke potrebne za postupanje Banke ili ako postoiji
sumnja u istinitost i vjerodostojnost prikupljenih podataka i/ili isprava, Banka moze od
Klijenta zatraziti dodatnu dokumentaciju i podatke za identifikaciju. Banka ima pravo u roku
od 3 (tri) radna dana odbiti sklapanje Ugovora, osim ako je mjerodavnim propisima
odredeno drukdije.

Banka je ovlastena od Klijenta prije otvaranja depozitnog ra¢una, kao i za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, zatraziti dostavu i druge dokumentacije, u obliku i na nacin koji odredi
Banka, a koja se pribavlja u svrhu ispunjavanja obveza koje za Banku proizlaze iz
relevantnih propisa, ukljuujuci, a ne ograniCavajuéi se na propise vezane za sprjeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodne mjere ograni¢avanja i/ili druge prisilne
propise odnosno sankcije koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave te porezne propise
kao Sto je Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

Prije sklapanja Ugovora Banka je obvezna prikupiti od Klijenta i svih ostalih osoba koje ¢e
biti ovladtene za raspolaganje sredstvima na tom radunu sve potrebne podatke i
dokumentaciju potrebnu za identifikaciju Klijenta i svih ostalih Ovlastenika, kao i provodenje
dubinske analize te za vrijeme trajanja Ugovora aplikativho evidentirati sve promjene u
statusnoj dokumentaciji Klijenta, sukladno aktima Banke i vazecem Zakonu o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograniCavanja odnosno
Sankcijama i/ili drugim prisilnim propisima te Sporazumu Vlada Republike Hrvatske i SAD-
a o unapredenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-
e kao i Direktive 2014/107/EU, koja je temelj za provedbu Globalnog standarda
izvjeStavanja — Common Reporting Standard (CRS) u Europskoj uniji, a $to je uredeno
vazec¢im Zakonom o administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

Ako Banka sklapa Ugovor s maloljetnom osobom ili osobom ograni¢ene poslovne
sposobnosti, uz svoju vazecu identifikacijsku ispravu, Zakonski zastupnik ili Skrbnik duzan
je, na zahtjev Banke, priloZiti i rodni list ili izvadak iz matice rodenih maloljetne osobe,
odnosno pravomocéno rjeSenje nadleznog centra za socijalnu skrb o imenovanju Skrbnika s
izrijekom navedenim radnjama koje moze poduzimati Skrbnik.

Clanak 7.
Otvaranje depozitnog ra€una

(1)

(2)

()

Kod otvaranja depozitnog racuna Banka i Klijent sklapaju Ugovor kojim se Banka obvezuje
primiti, a Klijent istovremeno poloziti nov€ana sredstva na depozitni raCun. Jedan potpisani
i ovjeren primjerak Ugovora ostaje Banci, a drugi primjerak se urucCuje Klijentu.

Odredbe ovih Opc¢ih uvjeta koje se odnose na Vlasnika depozita primjenjuju se i na
Zakonskog zastupnika/Skrbnika koji u ime i za racun maloljetnika, odnosno osobe pod
skrbnidtvom, posluje depozitnim raéunom.

Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila
depozitni racun.



(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Prije otvaranja depozitnog racuna Klijentu su dostupne sve informacije koje se odnose na
depozitni racun koji zeli ugovoriti, zajedno sa svim relevantnim informacijama o pravima i
obvezama Banke i Klijenta.

Nakon &to je Banka pribavila sve podatke koje je za depozitni raCun duzna pribaviti, iste
dostavlja u JRR u skladu s propisom kojim se ureduje sadrzaj JRR-a u Republici Hrvatsko;.

Otvaranje depozithog raCuna mogu ugovoriti jedan ili oba roditelja kao Zakonski
zastupnik/ci te sredstvima na depozitnom raunu mogu raspolagati u skladu s odredbama
Obiteljskog zakona te drugih relevantnih propisa. Ako je otvaranje depozitnog racuna
ugovorio samo jedan roditelj kao Zakonski zastupnik, a drugi roditelj naknadno zatrazi pravo
uvida u poslovanje po depozitnom raunu, odnosno zatrazi od Banke da ga se evidentira
kao Zakonskog zastupnika maloljetne osobe radi raspolaganja sredstvima na depozithnom
racunu, takav zahtjev ¢e Banka odobriti uz naknadnu pisanu obavijest o poduzetoj radnji
onom roditelju koji je vec¢ evidentiran kao Zakonski zastupnik po tom depozitnom racunu,
osim ukoliko Banka nije prethodno obavijeStena o zabrani ili nemogucnosti tog roditelja da
poduzima takve radnje na temelju odluka nadleznih tijela. Banka ¢e obavijest iz ovog stavka
roditelju koji je evidentiran kao Zakonski zastupnik poslati preporu¢enom posiljikom s
povratnicom na adresu prebivalista koju je dostavio Banci.

Depozitni raCun za maloljetne, a poslovno sposobne osobe, Banka ¢e otvoriti na zahtjev
maloljetne poslovno sposobne osobe uz obaveznu identifikaciju te preuzimanjem isprava
kojima se dokazuje status poslovne sposobnosti.

Zakonski zastupnik moze opunomoditi treCu osobu za otvaranje depozitnog racuna
maloljetnika pri ¢emu Banka ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku depozita,
vec ¢e iskljucivo biti odgovorni Zakonski zastupnici koji su izdali Punomo¢. Punomo¢ moraju
dati oba roditelja, a jedan roditelj samo ako je drugi roditelj umro, proglasen umrlim, lien
roditeljske skrbi, potpuno ili djelomice lien poslovne sposobnosti u odnosu na roditeljsku
skrb.

Ugovor u ime i za racun Klijenta mogu zakljuciti jedan ili viSe opunomocenika koji su na to
ovlasteni specijalnom punomoci na kojoj je potpis Klijenta ovjerio javni biljeznik ili drugo
nadlezno tijelo u zemlji ili inozemstvu te na osnovi vazecih identifikacijskin dokumenata
Vlasnika depozita koje je takoder ovjerilo domace ili strano nadlezno tijelo, sukladno
posebnim propisima. Specijalna punomo¢ podrazumijeva Punomo¢ u kojoj su izrijekom
navedene radnje koje se mogu poduzimati po Opunomocéeniku.

Ovjera dokumenta (specijalna punomoc) za otvaranje depozitnog racuna ne smije biti starija
od 3 (tri) mjeseca ako se depozit otvara nerezidentu, odnosno 6 (Sest) mjeseci ako se
depozit otvara rezidentu.

Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti otvoriti depozitni racun Klijentu, u kojem
slu€aju ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Klijent zbog toga mogao pretrpjeti.

HP-Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: Posta) kao Ugovorni partner Banke, u ime i za
racun Banke, Klijentima pruza usluge ugovaranja proizvoda i usluga, obavljanje transakcija
te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po proizvodima i uslugama Banke, ovisno
0 mogucnostima ugovaranja i koristenja takvih usluga za pojedine vrste proizvoda.
Potpisivanjem obrasca zahtjeva za KkoriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u



poslovnicama Poste, Klijent potvrduje da Zeli koristiti proizvode i usluge Banke u Posti kao
Ugovornom partneru Banke.

U svrhu pruzanja bankovnih usluga ili proizvoda u Posti kao Ugovornom partneru Banke,
Banka i Posta razmjenjuju i obraduju osobne podatke Klijenata koji su potpisali Zahtjev za
koriStenjem bankovnih proizvoda i usluga u poslovnoj mrezi Hrvatske poste, a u skladu s
Politikom zastite osobnih podataka.

V. PUNOMOC

Clanak 8.

(1)

Vlasnik depozita moze opunomoditi najvise 2 (dvije) poslovno sposobne fizitke osobe za
raspolaganje sredstvima na njegovom depozitnom racunu.

(2) Vlasnik depozita ne moze opunomoditi drugu osobu da raspolaze sredstvima namjenski
oroCenog depozita.

(3) Opunomocenik raspolaze sredstvima na depozitnom ra¢unu kao i Vlasnik depozita kojeg
zastupa u njegovo ime i za njegov racun, ali ne moze imati veca prava od Vlasnika depozita.

(4) Valjana je punomo¢ koju je Vlasnik depozita potpisao pred zaposlenikom Banke ili
zaposlenikom poslovnog subjekta, koji u ime i za racun Banke obavlja poslove vezane uz
poslovanje po depozitnim racunima fizickin osoba ili putem Distribucijskog kanala koji
Banka u trenutku potpisivanja omoguéuje Vlasniku depozita.

(5) Opunomocena osoba moze raspolagati sredstvima na depozitnom raCunu istim
instrumentima kao i Vlasnik depozita, ali ne moze:

e promijeniti podatke o Vlasniku depozita ili o drugoj opunomoc¢enoj osobi,
e promijeniti uvjete Ugovora,

e opunomoditi tre¢u osobu za raspolaganje sredstvima,

e podnijeti zahtjev za zatvaranje depozita po videnju (uz Stednu knjizicu),

e ugovoriti bilo koji drugi pravni posao vezan za depozitni racun,

e raspolagati sredstvima depozitnog racuna nakon smrti Vlasnika depozita.

(6) Opunomocenik ima pravo uvida u sve promete po depozitnom racunu, neovisno o datumu
davanja Punomodi za raspolaganje sredstvima po istom, sve do dana otkazivanja
Punomodi ili prestanka Ugovora na temelju kojeg je depozit otvoren.

Clanak 9.

(1) Punomoc¢ izdana izvan Banke, mora biti ovjerena od strane domaceq ili stranog nadleznog

tijela sukladno posebnim propisima, moze biti trajna ili jednokratna te mora sadrzavati broj
depozitnog ra¢una otvorenog kod Banke i opis poslova i pravnih radnji koje Opunomocenik
moze u ime i za racun Vlasnika depozita obavljati.



VI.

(2)

3)

(4)

Trajna punomoé¢ podrazumijeva ovlast Opunomocéenika da u ime i za racun Vlasnika
depozita kontinuirano poduzima odredene radnje u svezi s poslovanjem po Depozitu u
neodredenom vremenskom razdoblju, a $to proizlazi iz samog teksta Punomoci.

Jednokratna punomo¢ oznacava Punomo¢ koja Opunomoéeniku daje ovlast da u ime i za
racun Vlasnika depozita poduzima izrijekom odredene radnje, koje su po svojoj prirodi
jednokratne te €ijim poduzimanjem se ovlast dana Opunomoceniku u cijelosti konzumira.

Banka moze opunomocéenu osobu azurirati u aplikaciji Banke i izdati instrumente za
raspolaganje sredstvima po depozithom racunu na temelju trajne punomocdi ako to iz iste
proizlazi.

Clanak 10.

(1)

(@)

3)

(4)

Punomoc¢ prestaje vaZiti opozivom od strane Vlasnika depozita, smréu Vlasnika depozita,
odnosno Opunomocéenika, raskidom Ugovora, zatvaranjem depozitnog racuna i pisanim
otkazom Opunomocenika, uz obavezan povrat instrumenta raspolaganja, odnosno uz
predocenje Stedne knjizice.

Vlasnik depozita opoziva Punomoc¢ iskljucivo u pisanom obliku. Potpis Vlasnika depozita na
izjavi 0 opozivu Punomodi, koja je sacCinjena izvan Banke, mora biti ovjeren od strane
domaceg ili stranog nadleznog tijela. Vlasnik depozita je duzan Banku u pisanom obliku
izvijestiti i 0 svim izmjenama koje se ticu punomodi, o prosirivanju ili ograni¢avanju ovlasti
Opunomocéenika, kao i o Cinjenici da je Opunomocenik otkazao punomo¢. Pisana Izjava
Vlasnika depozita proizvodi pravni u€inak od trenutka njezina zaprimanja u Banci. Banka
ne odgovara za Stetu koju bi Vlasnik depozita eventualno pretrpio zbog neispunjavanja
obveza iz ovoga stavka.

Prestanak Punomoc¢i nema utjecaja na transakcije koje su izvrSene prije nego $to je Banka
upoznata s prestankom vaZzenja Punomodi.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu koju je Vlasnik depozita pretrpio zbog toga $to Banka
nije pravodobno obavijeStena o prestanku vazenja Punomoci.

FORMIRANJE SREDSTAVA | RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

Formiranje sredstava

Clanak 11.

(1) Sredstva na depozithom raCunu formiraju se gotovinskim uplatama i bezgotovinskim
prijenosom sukladno vazeéim propisima.

(2) Na orocene depozite nisu moguce uplate tijekom roka oro€enja, osim na posebne oblike
Stednje sukladno uvjetima za pojedinu vrstu depozita.

(3) Vrsta valute u kojoj mogu biti polozena sredstva pojedinog depozita propisana je uvjetima

za pojedinu vrstu depozita.



(4)

Visina minimalnog iznosa pologa na oro¢eni depozit propisana je uvjetima za pojedinu vrstu
depozita.

Raspolaganje sredstvima

Clanak 12.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Vlasnik depozita/Opunomocéenik moze raspolagati sredstvima na depozithom racunu, u
granicama raspolozivih sredstava, u skladu s vazec¢im zakonskim propisima i aktima Banke.
Pri raspolaganju sredstvima depozita Klijent se mora identificirati s vazec¢im identifikacijskim
dokumentom uz predocCenje Stedne knjizice kod depozita po videnju (uz Stednu knjizicu).

Orocenim depozitom moze se raspolagati po isteku roka oro€enja. Klijent moze raspolagati
sredstvima depozita i prije isteka oro€enja, sukladno ovim Opéim uvjetima i uvjetima za
pojedinu vrstu depozita.

Sredstvima namjenski oroCenog depozita, Klijent moZe raspolagati nakon podmirenja
trazbina Banke za koje je depozit predstavljao instrument osiguranja.

Namjenski oro¢enim depozitima i ostalim depozitima (bez obzira na namjenu) koje je Klijent
zalozio radi osiguranja trazbina Banke ili treCih osoba, Klijent ne moZe raspolagati sve dok
se ne podmiri osigurana trazbina u cijelosti, osim ako je drugacije ugovoreno.

Banka je ovlastena po depozitnim racunima, bez svakog daljnjeg pitanja i odobrenja
Klijenta, ispravljati greSke koje mogu nastati po njegovim depozitnim raCunima kao
posliedica obrade i izvrS§avanja transakcija i naloga, a Cije je otklanjanje i/ili ispravljanje
nuzno potrebno radi pravilnog izvrSenja transakcije/naloga. U slu¢aju da se Banka koristila
ovim ovlastenjem, duzna je o tome obavijestiti Klijenta.

Banka je ovlaStena, radi naplate bilo koje svoje dospjele, a nenaplacene trazbine prema
Klijentu, izvrsiti prijeboj svoje dospjele trazbine sa sredstvima na depozitu po videnju (uz
Stednu knjizicu) te nenamjenski oro€enom depozitu Klijenta pod uvjetom da na depozitnom
racunu nisu evidentirane osnove za plac¢anje sukladno posebnim propisima. Navedeno se
ne odnosi na depozit koji glasi na ime maloljetne osobe. U slu€aju naplate dospjele trazbine
iz sredstava nenamjenski orofenog depozita, Banka ¢e raskinuti Ugovor, a preostala
sredstva nakon podmirenja prenijeti na racun po videnju Klijenta. U slucaju naplate
prijebojem trazbina Banke u Domacoj valuti s depozitnog rauna koji se vode u Stranoj
valuti, konverzija ¢e se obaviti uz primjenu kupovnog te€aja za devize s dnevne tecajne liste
Banke na dan prijeboja. U slu€aju naplate prijebojem trazbina Banke u Stranoj valuti s
depozitnog racuna koji se vode u Domacoj valuti, konverzija ¢e se obaviti uz primjenu
prodajnog teCaja za devize s dnevne te€ajne liste Banke na dan prijeboja. U slu€aju naplate
prijebojem trazbina Banke u jednoj Stranoj valuti s depozitnog racuna koji se vodi u drugoj
Stranoj valuti, primjenjuje se kupovni te€aj za Stranu valutu koju Banka otkupljuje i
konvertira u Domacu te prodajni teCaj za Stranu valutu koju Banka prodaje tako da Domacu
valutu konvertira u tu drugu Stranu valutu primjenjujuéi te€aj s dnevne te€ajne liste Banke
na dan prijeboja. Banka ¢e o izvrSenom prijeboju obavijestiti Vlasnika depozita dinamikom
i na nacin kako je definirano ovim Opc¢im uvjetima.
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Raspolaganje sredstvima maloljetne osobe i osoba djelomiéno ili potpuno liSenih
poslovne sposobnosti

Clanak 12a.

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Na raspolaganje sredstvima na depozitnom racunu maloljetne osobe i osoba djelomicno ili
u potpunosti lisenih poslovne sposobnosti od strane Zakonskog zastupnika odgovarajuce
se primjenjuju odredbe Obiteljskog zakona i vazeca midljenja te preporuke nadleznog
Ministarstva.

Zbog ucestalih promjena relevantnih propisa, kao i tumacdenja istih od strane nadleznih
tijela, Banka sastavlja i azurira posebni akt temeljem kojeg se Zakonski zastupnici
informiraju o uvjetima ugovaranja i raspolaganja sredstvima maloljetne osobe. Obzirom na
navedeno, obveza je Zakonskih zastupnika informirati se i prije svakog ugovaranja i
pojedinaénog raspolaganja provjeriti navedeni akt (dostupan u poslovnoj mrezi na
internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr).

Banka nece biti odgovorna za eventualnu stetu koju Klijent pretrpi zbog propusta odnosno
neinformiranja od strane Zakonskog zastupnika.

Banka nec¢e imati nikakvih obveza niti odgovornosti ako se Klijentu poslovna sposobnost
oduzme djelomiéno ili u cijelosti, a o istome Banka nije pravovremeno obavijestena. U
slu¢aju kada postoji sumnja da je Klijent osoba kojoj je poslovna sposobnost oduzeta
djelomicno ili u cijelosti ili postoje razlozi da do toga dode, Banka ima pravo zatraziti od
nadleznih tijela odgovarajuce o€itovanje u tom smislu, i/ili uskratiti pruzanje trazene usluge,
i/ili proizvoda i/ili otkazati bilo kakav ugovorni odnos s Klijentom.

Ako sredstvima maloljetne osobe namjeravaju raspolagati oba roditelja, Banka ¢e ih
evidentirati u aplikaciji Banke i upisati u Stednu knjizicu/Ugovor kao Zakonske zastupnike.
Roditelji djeteta su duzni, radi zastite interesa djeteta, obavjeStavati Banku o svim
promjenama osobnih odnosa koji se ti€u roditeljske skrbi. U protivnom Banka ne odgovara
za eventualnu Stetu.

Ako je Zakonski zastupnik/Skrbnik prilozio rodni list/izvadak iz matice rodenih, koji ne sadrzi
vazecCe i potpune podatke o maloljetnoj osobi, Banka moZe onemogucditi poslovanje
depozitnim radunom, a svu odgovornost ukljuCujuéi odgovornost za Stetu, eventualnu
prekrdajnu ili kaznenu odgovornost, snosi Zakonski zastupnik/Skrbnik.

Stjecanjem punoljetnosti Vlasnik depozita stjeCe pravo raspolaganja sredstvima bez
ogranicenja, osim ako iz konkretnog slucaja ne proizlaze druge zapreke koje bi to prijecile.

Raspolaganje sredstvima na depozitnom ra¢unu od strane skrbnika dopusteno je isklju€ivo

temeljem izvrSnog ili pravomocnog riedenja nadleznog Centra za socijalnu skrb, sukladno
ovlastenjima koja proizlaze iz tog rjeSenja.
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VIl. OBRACUN KAMATA, UVJETI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH STOPA, PRIJEVREMENI
RASKID | NAKNADE

Clanak 13.

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Kamatne stope propisane su Odlukom o visini kamatnih stopa Banke i Uvjetima za pojedinu
vrstu depozita osim u razdoblju kada su na snazi promotivne (akcijske) kamatne stope.
Promotivne (akcijske) kamatne stope nude se prilikom prodaje usluga u toéno odredenom
vremenskom razdoblju, istekom kojega razdoblja se visina te kamatne stope korigira na
visinu trziSne odnosno trenutno vazece kamatne stope. Promotivne (akcijske) kamatne
stope mogu se ugovoriti za kratkoro¢na oro€enja uz fiksnu kamatnu stopu.

Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja nominalna kamatna stopa i obraCunava po
proporcionalnoj metodi.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke,
iskazuje se i Banka ju je duzna uruditi Klijentu (putem jednog od Distribucijskih kanala koje
Banka u trenutku koridtenja omoguéuje Klijentu).

Banka na depozite obracunava i pla¢a kamatu po kamatnoj stopi sukladno Ugovoru.

Banka na oroCene depozite fizickih osoba, bez obzira na ugovoreni rok oro€enja, kamatu
pripisuje po isteku roka oro€enja.

Po oroCenim depozitima fizi¢kih osoba na rokove od 12 (dvanaest) i preko 12 (dvanaest)
mjeseci, zaklju¢enim nakon 1. srpnja 2009. godine, kamata se pripisuje glavnici svake
godine, ra¢unajuci od dana oroCavanja do dana dospije¢a. Od 15. listopada 2015. godine
se, kod depozita s ugovorenim automatskim obnavljanjem, nakon prvog dospije¢a, kamata
pripisuje po isteku roka orocenja.

Banka na depozite po videnju (uz Stednu knjizicu) i depozit po videnju Djecja otvorena
Stednja Flexy Kockica, obraCunava i pripisuje kamatu na kraju kalendarske godine ili pri
zatvaranju depozita po videnju (uz Stednu knjizicu).

Vazeée kamatne stope dostupne su Klijentima u poslovnoj mrezi, na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr te putem Distribucijskih kanala koje Banka u trenutku
koriStenja omogucuje Klijentu.

Obavijest o promjeni kamatnih stopa Banka ¢e dostaviti, najmanje 15 (petnaest) dana prije
primjene Klijentu, na ugovoreni nacin te ¢e obavijest uciniti dostupnom u poslovnoj mrezi i
poslovnicama Ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz
poslovanje po depozitnim raCunima fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.

Izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje su povoljnije za Klijenta, Banka moze provesti bez
prethodne obavijesti Klijentu.

Banka je sukladno zakonskim propisima duzna obracunati i obustaviti predujam poreza na
dohodak i prirez od kamata po depozitu i to istodobno s isplatom ili pripisom kamate po
depozitu.

Klijent je duzan Banci dostaviti adresu iz porezne kartice te bez odlaganja obavijestiti Banku
0 svakoj promijeni iste.
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Banka nece biti odgovorna ako uslijed nepotpunih i netoénih podataka prirez uplati gradu ili
opcini kojima isti ne pripada.

Obavijest o oporezivanju kamata na Stednju gradana te izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja za nerezidente sukladno mjerodavnim propisima, Banka ¢e u€initi dostupnom
na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Kamate/uvjeti promjenjivosti kamatnih stopa

Clanak 13a.

(1)

(2)

Promjenjive kamatne stope u Domacoj i Stranim valutama, po svim rokovima, primjenjuju
se na depozite po videnju (uz Stednu knijizicu) i na oro€ene depozite samo ukoliko su isti
ugovoreni prije 7. listopada 2013. godine te na sve depozite po videnju Djecju otvorenu
Stednju Flexy Kockica neovisno o datumu ugovaranja.

Uvjeti promjenjivosti kamatnih stopa za depozite iz stavka 1. ovog Clanka definirani su
,Metodologijom utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene
depozite od fizickih osoba“ koja je objavliena na internetskim stranicama Banke
www.hpb.hr.

Prijevremeni raskid

Clanak 14.

(1)

Na pisani zahtjev Klijenta Banka moZe odobriti prijevremeni raskid nenamjenski oro¢enog
depozita.

(2) U slu€aju prijevremenog raskida Ugovora Banka obracunava kamatu sukladno uvjetima za
pojedinu vrstu depozita.

(3) Kod prijevremenog raskida postoje¢ih Ugovora s promjenjivom kamatnom stopom, Banka
priznaje trenutno vazecu fiksnu kamatnu stopu za najblizi izdrzani rok.

Naknade

Clanak 15.

(1) Klijent placa naknade sukladno Odluci o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge
u poslovaniju.

(2) Visine naknada dostupne su klijentima u poslovnoj mrezi i poslovnicama Ugovornih
partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po depozitnim
racunima fizickih osoba, na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih
Distribucijskih kanala koje Banka u trenutku koristenja Klijentu moze omoguditi.

(3) Banka je ovlastena mijenjati naknade za vrijeme trajanja Ugovora u skladu s odredbama

Metodologije utvrdivanja i promjena visine naknada u poslovanju s fizickim osobama,
dostupne na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.
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(4)

Obavijest o promjeni visine naknada Banka je duzna uciniti dostupnom Klijentu u poslovnoj
mrezi i poslovnicama Ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove
vezane uz poslovanje po depozitnim racunima fizi¢kih osoba te na internetskim stranicama
Banke: www.hpb.hr.

VIlIl. ODGOVORNOSTI

Clanak 16.

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

U sluc€aju obavijesti Klijenta o neautoriziranoj transakciji, Banka ¢e odmah, a najkasnije do
kraja prvog Radnog dana nakon dana primitka zahtjeva za povrat vratiti Klijentu iznos
neautorizirane transakcije.

Klijent je suglasan da, u slu€aju neosnovanosti zahtjeva za povrat iz prethodnog stavka,
Banka tereti njegove raCune otvorene u Banci u svrhu povrata vra¢enog iznosa iz
prethodnog stavka.

Klijent dostavlja obavijest o neautoriziranoj transakciji Banci pisanim putem s toénom
naznakom sporne transakcije ili okvirnog datuma provodenija iste te je suglasan da je Banka
ovladtena podnijeti na grafolosko i drugo vjesta¢enje potvrdu o izvrSenoj neautoriziranoj
transakciji radi provjere osnovanosti zahtjeva.

Uz zahtjev za povrat iznosa neautorizirane transakcije Klijent ima pravo traziti i povrat
pripadajucih kamata.

Banka se oslobada od odgovornosti za Stetu, odnosno za povrat iznosa neautorizirane
transakcije, kao i za povrat naknada i kamata ako ima opravdan razlog za sumnju u
prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom
obliku.

IX. 1IZVJESTAVANJE

Clanak 17.

(1)

(2)

3)

Banka ¢e na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godiSnje, bez naknade, Klijentu
dostaviti/uruditi:

e oObavijest o stanju njegovog depozitnog racuna,
¢ informacije o sustavu osiguranja depozita,
e potvrdu o uplaéenom porezu na kamatu i prirezu u prethodnoj godini.

Banka i Klijent su suglasni da se dostava dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka obavlja
na jedan od ugovorenih nacina i to putem elektroni¢ke poste na elektroni¢ku adresu Klijenta
koja je evidentirana u registru Banke, u papirnatom obliku na adresu koju je Klijent naveo
za dostavu ili iznimno, a na izriCiti zahtjev klijenta, u poslovnoj mrezi.

Klijent moZze tijekom trajanja Ugovora o depozitu zatraziti izmjenu nacina obavjestavanja iz
prethodnog stavka.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Osim obavjeStavanja na nacin iz prethodnog stavka, Klijent se moze informirati o vaze¢im
uvjetima depozitnog poslovanja te vazeéim godiSnjim nominalnim kamatnim stopama koje
Ce vrijediti za pojedinacni depozit na dan isteka inicijalnog razdoblja oroCenja i/ili na dan
isteka svakog sljede¢eg obnovljenog razdoblja oro¢enja, neposredno u poslovnoj mrezi i
kod Ugovornih partnera koji u ime i za ra¢un Banke obavljaju poslove vezane uz depozitno
poslovanije fizi¢kih osoba te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Klijent je suglasan da se dostava elektronickom postom obavlja putem javne
telekomunikacijske mreze i nekriptiranog e-maila koji ne jamc&e sigurnost, pravodobnost i
tajnost u komunikaciji pa stoga sklapanjem Ugovora potvrduje da je upoznat s rizicima i da
pristaje na rizike povezane s takvim nacinom komunikacije. Klijent je odgovoran za
dostupnost te snosi rizik eventualne nedostupnosti email adrese koju je prijavio Banci.
Klijent je suglasan da ¢e mu se u slu€aju nedostupnosti prijavljene e-adrese dostava
smatrati izvrSenom s danom slanja e-maila na prijavljenu e-adresu, neovisno o tome $to
tako poslani e-mail nije zaprimio.

U slu€aju da Banka obavijesti navedene u stavku 1. ovog ¢lanka Klijentu dostavlja poStom
na adresu, smatrat ¢e se da su iste uredno isporuc¢ene ako su poslane na zadnju prijavljenu
adresu Klijenta koju Banka ima evidentiranu u svom registru.

Banka nece biti odgovorna za nepreuzimanje obavijesti o stanju depozitnog racuna u
poslovnoj mrezi ako je Klijent u Ugovoru kao nacin dostave obavijesti o stanju depozita
odabrao preuzimanje u poslovnoj mrezi. U navedenom slu€aju Klijent se obvezuje da ¢e se
0 poslovanju po svom depozitnom ra¢unu kao i o drugim obavijestima, informirati kod Banke
neposrednim putem ili putem drugog Distribucijskog kanala.

Klijent tijekom trajanja pojedinog ugovornog odnosa moze podnositi Banci zahtjeve za
promjenom ugovorenog nacina obavjeStavanja uzimajuéi u obzir specificnosti pojedinog
ugovornog odnosa.

X. ZABRANA RASPOLAGANJA | BLOKADA DEPOZITNIH RACUNA

Clanak 18.

(1)

(2)

()

Banka provodi zabranu raspolaganja na depozithom racunu u slu€aju gubitka ili krade
Stedne knijizice ili Ugovora, gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika depozita do postavljanja
skrbnika te blokira depozitni raCun na temelju naloga za izvrSenje osnove za placanje po
nov€anim sredstvima Vlasnika depozita koje dostavlja Financijska agencija sukladno
vaze¢im propisima ili drugog tijela temeljem zakonskih ovlasti te temeljem drugih
relevantnih prisilnih propisa, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na propise o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma te medunarodnim mjerama ograniCavanja.

Banka moZe zabraniti raspolaganje i/ili blokirati depozitni racun i bez prethodnog
oduzimanja Stedne knjizice.

Za vrijeme zabrane raspolaganja i/ili blokade depozithog racuna, Klijent ne moze
raspolagati blokiranim sredstvima.
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(4)

()

(6)

(7)

Gubitak ili kradu instrumenata raspolaganja sredstvima na depozithom raéunu Klijent je
duzan bez odgode prijaviti Banci. Nakon dojave, Banka ¢e provesti odgovarajuée mjere
zabrane raspolaganja sredstvima na depozitnom ra¢unu radi zastite interesa Klijenta.

Klijent je duzan u najkracem mogucéem roku potvrditi prijavu, putem jednog od distributivnih
kanala koje Banka u trenutku koristenja omogucuje Kilijentu, iz prethodnog stavka ovoga
Clanka.

Prilikom prijevremenog raskida Ugovora Klijent je duzan potpisati Zahtjev za prijevremeni
prekid oro€enog depozita kojim izjavljuje da se odriCe svih naknadnih potrazivanja po
Ugovoru.

Eventualnu nastalu Stetu, koja je posljedica zlouporabe izgubljene ili ukradene Stedne
knjizice i/ili ugovora, do trenutka zaprimanja pisane prijave, snosi Vlasnik depozita.

XI. PRESTANAK UGOVORA | ZATVARANJE DEPOZITNOG RACUNA

Clanak 19.

(1)

(2)

®3)

(4)
(5)

(6)

Klijent i Banka mogu raskinuti/otkazati Ugovor sukladno odredbama ugovora i vazec¢im
propisima.

Ako Klijent izjavu o raskidu/otkazu dostavlja Banci u pisanom obliku, tada potpis Klijenta na
izjavi mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela.

Ugovor prestaje i Banka zatvara depozitni racun:

sukladno Ugovoru i vazec¢im zakonskim propisima,
e na osobni ili pisani zahtjev Vlasnika depozita odnosno Opunomocenika koji je za to u
specijalnoj punomodi izri€ito ovlasten,
e na osobni ili pisani zahtjev skrbnika uz odobrenje Centra za socijalnu
skrb,
po primitku informacije o smrti Klijenta iz JRR-a,
na temelju rjeSenja o nasljedivanju ili akta drugog nadleznog tijela,
u slucajevima uredenima mjerodavnim propisima,
isplatom ukupno raspolozZivih sredstava depozita uvecanih za obracunatu kamatu na
ime naplate dospjele, a nepodmirene trazbine prijebojem, po ugovoru po kojem je
depozit dan kao instrument osiguranja.

Banka odreduje postupak zatvaranja depozitnog racuna.

Po primitku zahtjeva za zatvaranje depozita, Banka obraCunava pripadajuc¢u kamatu,
pripisuje je sredstvima na depozitnom racunu i isplauje u cijelosti ili ih prenosi na racun
sukladno zahtjevu Kilijenta.

O nacinu zatvaranja depozitnog raCuna koji glasi na ime maloljetnog djeteta Zakonski

zastupnici se informiraju uvidom u posebni akt Banke iz ¢lanka 12.a, stavka 1. ovih Opcih
uvjeta.
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(7)

(8)

Zakonski zastupnik moZe opunomoditi treéu osobu za zatvaranje depozita maloljetnika
specijalnom punomodi ovjerenom od strane domaceg ili inozemnog nadleznog tijela, pri
¢emu Banka ne odgovara za $tetu koja bi mogla nastati Vlasniku depozita, vec ¢e iskljucivo
biti odgovorni Zakonski zastupnici koji su izdali punomo¢. Punomo¢ moraju dati oba
roditelja, a jedan roditelj samo ako je drugi roditelj umro, progladen umrlim, lisen roditeljske
skrbi, potpuno ili djelomice liSen poslovne sposobnosti u odnosu na roditeljsku skrb.

Vlasnik oro¢enog depozita, nakon ugovaranja istog, moze promijeniti rezidentnost. Ako
promjena rezidentnosti uklju€uje promjenu prebivalista/boravista iz/u Republiku Hrvatsku,
a oroceni depozit je ugovoren s automatskim obnavljanjem, isti se na dan dospije¢a nece
automatski obnoviti. Klijent koji Zeli dalje oroCiti sredstva, koja se zbog promjene
rezidentnosti nisu automatski oro€ila, s Bankom zaklju€uje novi Ugovor.

Clanak 20.

Otkaz/raskid Ugovora iniciran od strane Banke

(1)

(2)

3)

(4)

Banka je ovlastena bez posebnog obrazlozenja otkazati Ugovor skloplien na neodredeno
vrijeme pisanim putem uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. Ugovor se u navedenom
slu¢aju smatra otkazanim istekom otkaznog roka od 15 (petnaest) dana raCunajuci od dana
neposredne predaje otkaznog pisma Klijentu ili od dana predaje otkaznog pisma
preporu¢enom posilikom na postu, na adresu Klijenta nazna&enu u Ugovoru ili na drugu
adresu o kojoj je Klijent prethodno pisanim putem obavijestio Banku, neovisno o tome da li
je i kada je Klijent preuzeo otkazno pismo.

Banka je ovlastena raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom bez otkaznog roka i odmah
zatvoriti depozitni racun:

e ako Klijent postupa protivno odredbama Ugovora, odredbama ovih Opc¢ih uvjeta ili
prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu Klijenta i Banke,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na visok rizik mogucnosti krSenja odredbi propisa o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni¢avanja
i/ili drugih prisilnih propisa odnosno Sankcija,
kada Banka utvrdi ili posumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu,

e ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za
nastavak i praéenje ugovornog odnosa u skladu s odredbama propisa o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograni¢avanja i/ili drugih
prisilnih propisa odnosno Sankcija, u slu€¢ajevima predvidenima mjerodavnim propisima
ili na temelju odluke nadleznog tijela kojom se Banci nalaze zatvaranje odredenog
depozitnog ra¢una bez odgode.

U navedenim sluCajevima Ugovor se smatra raskinutim danom neposredne predaje
obavijesti o raskidu Vlasniku depozita ili od dana predaje iste preporu¢enom poSsiljikom na
postu, na adresu Vlasnika depozita nazna¢enu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je
Vlasnik depozita prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

U slucaju zatvaranja depozitnog raéuna zbog neaktivnosti, uvjeti za otkaz propisani su
Clankom 22. ovih Opéih uvjeta.
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()

U sluCajevima kada prema procjeni Banke postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu
Zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovladtena bez navodenja
posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve
druge transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni
odnos s Klijentom, ako to smatra nuznim. Banka je ovlastena (ali ne i obvezna) zatraziti od
Klijenta bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj
procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja.

Clanak 21.

Zatvaranje depozitnog racuna u sluéaju smrti Vlasnika depozita

(1)

(@)

®3)

Banka ¢e po primitku informacije o smrti Vlasnika depozita iz JRR-a, bez odgode provesti
odgovarajuée postupke sukladno propisima te zatvoriti depozitni racun.

Nakon smrti Vlasnika depozita, sredstvima na depozitnom racunu preminulog Klijenta mogu
raspolagati nasljednici na temelju pravomoénog rjeSenja o nasljedivanju ili druge
pravomocne sudske odluke, odnosno druge osobe na osnovu posebnih ugovora (npr.
ugovor o dozivothom uzdrZavanju, ugovor o dosmrthom uzdrZavanju), a uz predoéenje
dodatne potrebne dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava
na isplatu sredstava iza smrti Klijenta (npr. sluzbena isprava koja sluzi kao dokaz o smrti,
rieSenje da se nece provoditi ostavinska rasprava i dr.).

Ako na depozithom racunu nema sredstava ili je evidentirano dugovanje po istom
medusobni odnosi izmedu Banke i nasljednika, odnosno Banke i drugih osoba koje polazu
pravo na imovinu umrle osobe, rjeSavaju se u skladu s propisima koji ureduju pitanja
nasljedivanja i obvezne odnose te drugim primjenjivim propisima.

Clanak 22.

Zatvaranje depozitnog racuna u sluéaju neaktivnosti

(1)

Banka moze zatvoriti depozit po videnju (uz Stednu knjizicu) i u slu€aju neaktivnosti depozita
ako su kumulativno ispunjene sljedece pretpostavke:

e po depozitu po videnju (uz Stednu knjizicu) nema evidentiranog prometa najmanje
zadnjih 18 (osamnaest) mjeseci, s tim da se prometom ne smatra pripis kamata ili
naplata naknada/drugih troSkova Banke,

e pozitivan saldo ne prelazi 200,00 EUR/CHF, 240,00 USD, 300,00 AUD/CAD, 170,00
GBP, 2.000,00 SEK/NOK, 1.400,00 DKK, 5.000,00 CzK, 70.000,00 HUF, 25.000,00
JPY, 800,00 PLN na dan donoSenja odluke o otkazu Ugovora neaktivnog depozita po
videnju (uz Stednu knijizicu)

e negativan saldo ne prelazi 65,00 EUR/CHF, 80,00 USD, 100,00 AUD/CAD, 60,00 GBP,
600,00 SEK/NOK, 500,00 DKK, 1.500,00 CzK, 23.500,00 HUF, 8.500,00 JPY, 300,00
PLN na dan donoSenja odluke o otkazu Ugovora neaktivnog depozita po videnju (uz
Stednu knjiZicu).
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(2)

(3)

(4)

()

(6)

XIl.

Usprkos ispunjenju pretpostavki iz prethodnog stavka nece se zatvoriti neaktivan depozit
po videnju (uz Stednu knjizicu) vezan uz oroceni depozit na koji ¢e se izvrsiti prijenos
sredstava po zatvaranju oro€enog depozita kao ni depozit po videnju (uz Stednu knjizicu)
Klijenta koji istovremeno u Banci ima otvoren zasti¢eni racun.

Banka ce prilikom zatvaranja neaktivhog depozita po videnju (uz Stednu knjizicu) zatvoriti
sve proizvode i usluge koji su vezani uz depozit po videnju (uz Stednu knjizicu) bez naplate
naknada sukladno Odluci o naknadama i drugim tro§kovima Banke za usluge u poslovanju.

Banka ce Klijenta obavijestiti o odluci o otkazu neaktivhog depozita po videnju (uz Stednu
knjizicu) na nacin da ¢e Klijentu dostaviti pisanu Obavijest o otkazu Ugovora na adresu
Vlasnika depozita naznaenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Vlasnik depozita
prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

U sluéaju zatvaranja depozita po videnju (uz Stednu knjizicu) zbog neaktivnosti Ugovor se
otkazuje uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunajuci:

¢ od dana neposredne predaje otkaznog pisma Vlasniku depozita ili
od dana predaje otkaznog pisma preporu¢enom posiljikom na postu na adresu Vlasnika
depozita naznacenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Vlasnik depozita prethodno
pisanim putem obavijestio Banku, odnosno

¢ od dana naznacenog u Obavijesti o otkazu Ugovora koji ne moze biti raniji od datuma
isteka roka u kojem se Klijentu daje moguénost da promijeni status depozita po videnju
(uz Stednu knjizicu) iz neaktivnog u aktivni.

Sredstva po zatvaranju neaktivhog depozita po videnju (uz Stednu knjizicu) su trajno

dostupna Kilijentu u iznosu pozitivnog salda uve¢anog za pripadaju¢u kamatu na dan
zatvaranja istog.

PRAVNA ZASTITA

Clanak 23.

(1)

(2)

®3)

Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredbi Ugovora o depozitu, ovih Opc¢ih uvjeta te mjerodavnih zakona i drugih
propisa.

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:

e 0sobno u centru ili poduzetnickom centru Banke,

e e-mailom na adresu: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,

e putem internetskih stranica: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnoSenje
prigovora,;

e postom na adresu: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravijanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:

e ime i prezime, adresu i OIB podnositelja prigovora,
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(4)

(5)

e detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Banka c¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako je podnositelj prigovora nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov
uloZeni prigovor, moZe o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Clanak 24.

(1)

(2)

XIII.

Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu sporazumno rijeSiti nastali spor, mogu
rieSavanje medusobnih spornih odnosa povijeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za
alternativno rjeSavanje potroSackog spora. Podnositelj prigovora mozZe prijedlog za
pokretanje postupka za alternativno rieSavanje potrosackog spora upuititi:

Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2,

10000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s
odredbama mjerodavnih propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

Banka ¢&e prihvatiti nadlezno tijelo za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koje je

odabrao podnositelj prigovora i sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja potrosackog
spora.

IZMJENE OPCIH UVJETA

Clanak 25.

(1)

(2)

3)

Banka moze mijenjati Opc¢e uvjete u dijelu koji utjeCe na postojeéi ugovorni odnos s
Klijentom uslijed opravdanih razloga kao $to su: promjene u poslovanju Banke izazvane
tehni¢ko-tehnoloskim razlozima uslijed optimizacije procesa ili informatiCkih unaprjedenja,
uvodenje novog proizvoda ili funkcionalnosti Banke, promjene zakonskih i podzakonskih
propisa, dodatnim pojasnjenjima vec¢ ranije propisanih odredbi koja nemaju utjecaja na
klijenta te izmjene kojima se ide u korist Klijentu.

Banka ¢e o namijeri izmjene Opcih uvjeta obavijestiti klijente najmanje 15 (petnaest) dana
prije predlozenog datuma pocCetka primjene izmjena i to na vidljivom mjestu u poslovnoj
mrezi i poslovnicama Ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove
vezane uz poslovanje po depozitnim raCunima fizickih osoba, putem internetske stranice
Banke: www.hpb.hr te putem ostalih Distribucijskih kanala koje Banka u trenutku koriStenja
omogucuije Kilijentu.

Ako Klijent do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Op¢ih uvjeta ne dostavi Banci

pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predlozenim
izmjenama.
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(4)

()

Klijent koji ne prihvaéa predloZene izmjene Opcéih uvjeta moZe otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predlozenog datuma stupanja na snagu tih izmjena.

U slu€aju da Kiijent obavijesti Banku da ne prihvaca predlozene izmjene Opcih uvjeta, ali
ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 15
(petnaest) dana koji poc€inje tec¢i onog dana kada je Klijent obavijestio Banku da ne prihvaéa
izmjene Opcih uvjeta.

XIV. POSLOVANJE PO DEPOZITNIM RACUNIMA NAKON 1. SIJECNJA 2023. GODINE

Clanak 26.

(1)

(@)

Konverzija kuna u euro na Depozitnim racunima Klijenata izvrsit ¢e se automatizmom na
dan uvodenja eura, 1. sije€nja 2023. godine, primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu
sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, bez izmjene broja
depozitnog racuna.

Postoje¢i Ugovori i dalje ostaju na snazi. Ugovoreni uvjeti po Depozitnim raCunima u
kunama prije 1. sije€nja 2023. godine bit é&e automatski primijenjeni nakon 1. sije¢nja 2023.
godine na Depozitne radune u eurima.

XV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Na sve §to nije izri€ito navedeno u ovim Opcéim uvjetima primjenjuju se uvjeti za pojedinu
vrstu depozita te zakonski propisi i akti Banke kojima se propisuje poslovanje po depozitnim
raCunima fiziCkih osoba. U slu€aju da su odredbe ovih Opcih uvjeta i uvjeta za pojedinu
vrstu depozita u suprotnosti s novim zakonskim propisima, primjenjuju se zakonski propisi
sve dok se odredbe Opéih uvjeta i uvjeta za pojedinu vrstu depozita ne usklade s
izmijenjenim zakonskim propisima.

Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se i na depozitne radune otvorene prije njihova
stupanja na snagu, osim u slu€aju ako Klijent depozitnog raCuna pisanim putem, zbog
neprihvacanja istih odredbi, zatrazi raskid Ugovora zaklju€enog sukladno op¢im uvjetima
koji reguliraju depozitno poslovanje fizi¢kih osoba, a koji su prethodili ovim Opéim uvjetima.

Potpisom Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima i da pristaje na
njihovu primjenu.

Ovi Opéi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi i poslovnicama Ugovornih
partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz depozitno poslovanje
fiziCkih osoba te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Za sve odredbe Opcih uvjeta koje su protivne kogentnim odredbama vazecih propisa
smatrat ¢e se da su zamijenjene kogentnim odredbama s danom pocetka njihove primjene.

Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim mjesno je nadleZzan sud u
Zagrebu, osim ako iz kogentnih odredaba mjerodavnih zakona ne proizlazi drugacije.
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(7)  Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. lipnja 2024. godine. Danom primjene
ovih Opc¢ih uvjeta prestaju se primjenjivati Opéi uvjeti za depozitno poslovanije fizi¢kih osoba
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo od 26. svibnja 2023. godine.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniéko drustvo

22



